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Heinke Wedler, Sicherheitsingenieurin, Leitung FB Kliniken





Relevanz

Allein die BGW registriert rund 5.300 
Übergriffe pro Jahr mit anschließender 
mindestens dreitägiger Fehlzeit

Die Tendenz ist teils stark steigend



Fakten

• Gewalt gehe von Patientinnen und Patienten 
sowie auch von den Angehörigen 

• Bundesweit stieg die Zahl sogenannter 
Rohheitsdelikte in medizinischen Einrichtungen 
zwischen 2019 und 2022 um 20 Prozent auf 
6.894 Taten, (Spiegel, Umfrage bei allen 16 
Landeskriminalämtern). 

➢ In Berlin (2023) + 51 % 

➢ Saarland + 67 %, 

➢ Bremen + 55 %.

➢ Niedersachsen + 46 %

➢ Sachsen-Anhalt + 31 %

➢ Nordrhein-Westfalen + 29 %

DIE ERFASSUNG IST UNEINHEITLICH!



Tat-Schwerpunkte

• Die meisten Übergriffe in Notaufnahmen / 
Rettungsstellen. 

• Im Verhältnis deutlich häufiger noch sind die 
Beschäftigten in Psychiatrien Angriffen 
ausgesetzt.

• Auch Pflegeheime gehören zu besonders 
gefährdeten Bereichen.



Auslöser
• zu lang empfundene Wartezeiten
• erhöhte Ansprüche der Patienten
• oft betrunkene Patienten, psychiatrische 

Fälle und aggressive Großfamilien



Formen der Gewalt

•verbale,
•physische und 
•psychische Gewalt

Besondere Form: 
Sexualisierte Gewalt



Lösungsansätze

Beispiele:
• Notfallversorgung grundlegend reformieren
• Sicherheitspersonal (Objektschutz bzw. sogar 

Personenschutz!) in einzelnen Bereichen
• Deeskalationsmanagement

✓ Angenehm gestaltete (Warte-) Bereiche
✓ SOPs
✓ Übungen zur Deeskalation und Selbstverteidigung
✓ Notrufsysteme 
✓ Ggf. polizeiliche Beratung
✓ Gespräche zur Aufarbeitung

Lösungen und Prävention sind stets abhängig von Auslösern zu 
betrachten und sind daher stets individuell!



Zusammenfassung

• Gewalt ist in Kliniken und im 
Pflegeumfeld ein immer größer 
werdendes Problem.

• Neben Gewaltschutzkonzepten, 
Notruf-Systemen und 
Deeskalationsschulungen für 
das Personal komme es vor 
allem auf eine Reform des 
Gesundheitssystems an



Quellen

Gewaltzunahme gegen Klinikpersonal in Norddeutschland

Montag, 12. Februar 2024, Ärzteblatt

Zahl der Gewaltdelikte in Krankenhäusern gestiegen

Freitag, 19. Januar 2024 Ärzteblatt

Immer mehr Gewalttaten in Berliner Krankenhäusern

Montag, 29. Januar 2024 Ärzteblatt

Gewalt gegen Pflegepersonal: Tausende Fälle jedes Jahr

27.02.2024 AOK

Gewalt und Aggressionen in den Branchen der BGW
Unfalldaten der BGW aus den Jahren 2018 bis 2022 und Forschungsergebnisse
09/2023
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